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Yahoo! Reisen - Produkt Strategie

Research
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Book

Research

Aktion: Vorauswahl, Recherche der Reiseziele, Hotels,
Routen, Aktivitaten vor Ort, etc.
Websites: Yahoo! Reiseftihrer mit Diashow, Hotelfihrer mit
Maps und Bewertungen, Reiseplaner mit Flickr und
Maps
Search
Aktion: Suche und Preisvergleich von vakanten Fligen,
Hotels, Mietwagen, Pauschal- und Last Minute Reisen,
Ferienwohnungen und Skireisen

Book
Aktion: Transaktion bzw. Buchung findet auf den
Partnerseiten statt, wie z.B. Air Berlin, Accorhotels, Cendant
Group/RatesToGo, Sheraton, Hilton, Europcar, Sixt, Avis,
Opodo und Expedia




Yahoo! Reisen

Reise-Kanal des Portals Yahoo!
Relaunch in Europa in 2005

5. Reichweiten starkste Multi-

category Reiseseite in Europa

(NNR: August 2006)

Reise- und Hotelfuhrer

Maps, Y! Clever, Flickr & Bewertungsportal
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Europas grofdte Reisesuche (ige,

Hotels, Mietwagen, Pauschal- und Skireisen)

Integration von

Yahoo! Reisen Ist KEIN OTA

Sliige, Hotels, ... l! o Tiab hh'lzuft"fgenl

M| Reisefiihrer || Fliige || Hotels || Mietwagen || Pauschal || Lastminute || Skireisen |

|| Sucheim Ressfibrer || Angsbotssuche |

Reisen = Flige

Home | Angebote | Gewinnspiel

Angebote vergleichen mit Yahoo! Reisen

% o0& of 0@ o@

Erweiterte Suche (Oneway-Flug, Fluggesellzchaft, Kinder)

Flige Hotels Pzuschal Migtwzgen | Lastminute
Von: ~ Hinflug: Erwachsene:
| [18[w][November [w] [2007[w] [1]¥]
Kalender
Nach; ~ Rickflug:
| 1125 ] | November ] /2007 ]
Kalender

* In Zusemmenarosit mit (3110

Newsletter

A VergriBem Sie das Fenster,

fll  um unser \'ﬁ q;};usmanen
Bl (Sie bleiben A dieser Sejfe)

11C) Mit allen Sinnen eriebar

Traumhafte Reiseziele




Die Vision Yahoo! Web 2.0

cUGC
— Bewertungen, Fotos, Video, Blogs, Clever

e Social Networks
— Communities u. Groups, Mail, Messenger, Clever

> Vertauen und Relevanz

* Technologien wie AJAX
— 2ndF, Kelkoo UX, Travel UX

e Business Modell
— Ad Network, Y! Media, YISM, Kelkoo



Yahoo! Reisen Vision — FUSE

Enrich people’s lives by enabling them to find,

use, share and expand all human knowledge

[Enable people to find, what they are looking for ]

[Search to complete a task or achieve a purpose ]

Sharing knowledge with people you connect with and
connecting to people who you share knowledge with

Leverage base of human knowledge to expand globalr  epository




YaHoO!

F.U.S.E. fur Yahoo! Reisen

Die Bedeutung fur Yahoo! Reisen 2.0



Suchmaschine

Web | Bilder | Video | Lokale Suche | Shopping | mehr »

FINDEN: Dynamische Shortcuts in der

YAHOO!®SUCHE flige nach new yark

{(® Das Web O Seiten auf Deutsch

Suchergebnisse

+ Fliige nach New York - LTU-Angebote flr Preisclevere
www ltu.de - Fliegen Sie mit LTU giinstig in den Urlaub - weltweite Fliige von_...

+ Ginstige Flige nach New York bei Expedia.de )
www.expedia.de - New York: Top-Flugangebote, Qualitat und Senvice mit TUV-Siegel.

« New York - Giinstige Fliige bei Opodo

www.opodo.de - Preise von 500 Airlines vergleichen und bequem online buchen.

« New York ginstig buchen
www lt-ticket de - Hier buchen Sie gilinstige Fliige nach New York zu. ..

« Flugprofi.net - Ginstige Fliige nach New York online buchen
vww flugprofinet - Ginstige Linienflige nach New York und andere Ziele in den USA. .

Yahoo! Reisen - Fliige suchen

Van: Hinflug: Ervachsene:

16 [s| | Nov [w] 07 [we] | 1[s]

Mach: Rickflug:

New York 23w | Mov [w]| 07 [s] [ Suche |

InfoExpress - VWas ist das?

Yahnonls: unneeinnete Frashnisse nder Anzeinen melden
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Clever Erweiterte Suche Einztellungen

1 - 10 von ungefihr 1.530.000 for flige nach new york - 0,17 Sek.

SPONSOREN-LINKS

SPONSOREN-LINKS

USA besonders ganstig - Mit
Lufthansa nach New York
Taglich New York hin und zuriick.
Schnell, bequem und inkl. Meilen!
www_lufthansa.com

flug new york
Fliegen Sie ab Frankfurt & nutzen

Sie groftartige Frithbucher Tarifel
www_ AmericanAirlines de

Mit SWISS ginstig nach New
York fliegen

Komfort, persénlicher Service und
giinstige Preise bei Swiss.
WWW_SWISS.Com

Preiswerte Fliige nach New
York

Ginstige Fliige nach New York
mit Zwischenstopp |sland. Jetzt
online....

pLLELET il"' DI'J I'II'I a I r I'll:l




JAENJ S, KCIICN

Home || Reisefiihrer m Hotels || Mietwagen || Pauschal || Lastminute || Ferienwohnungen

USE: Yahoo! Reisen Suchmaschine

Flug » Preisveraleich

Suchstatus: | 5t

Beschreibung »

01/12/2007

Teqel (Berlin) (Berlin Tegel)
John F Kennedy (New York) (New
York)

03/12/2007

John F Kennedy (New York) (New
York)

Tegel (Berlin) (Berlin Tegel)

01/12/2007

Teqel (Berlin) (Berlin Tegel)
John F Kennedy (New York) (New
York)

03/12/2007

Ndim b [P [P dara e | [
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H Suche im Reiseflrer H Angebatssuche

20 angezeigte Produkte (von insgesamt 123) in 6 Shops

Abflugzeit v  Flugdauer v Airlinev  Shop » reis v

— 716,04€
Abflug 07:33 nfc economy  BRITISHARWAYS Ges_ar‘rmm

Ankunft13:33  Umsteigeflug British Aivays  chopinfo  ink. Steuem
Abflug 18:23 nfc

Ankunft 06:25  Umsteigeflug

— 716,04€
Abflug 07:33 nfc economy  BRITISHARWAYS Ges_ar‘rmm

Ankunft13:33  Umsteigeflug British Aivays  chopinfo  ink. Steuem

Abflug 18:30 nfc

Europas grofdte
Reisesuchmaschine

11 Markte/POS:
UK,FR,D,A,CH,IT,ES,N,S,DK,NL

Branding + Search

Keine Vorsortierung der
Suchergebnisse nach dem
Preiskriterium

Leistungsvermittler und
Leistungstrager

Umfangreiche Dateninformation
generieren zielgerichteten,
qualitiv hochwertigen Traffic



USE: AJAX Technologie vereinfac
verbessert den Kundennutzen

| Home || Reisefiihrer || Fliige | | Hotels | | Mietwagen || Lastminute || Ferienwohnungen |

| || Sucheim Reisefibrer || Angsbotssuche |

Feizen = Pauschalreisen

Pauschal | Kurzreizen | Allinclusive | Selbstverpflequng | Beiseschnappchen | Lastminute | Ferienwohnungen Mewsletter
@ Pauschalreisen Angebote vergleichen
Abreisedatum: | Beliebig ||
Reiseziel: | Beliebige Region [+ |
Reisedauer: | Beliebig [+ |
Verpfleguna: | Belisbig |
Zimmertyp: | Beliebig v
Preis: | Beliebig ||
[ Zunick. | ( Suchen |
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sigen 2007-12 - Preisve... “ e Tab hinzuffpgeni

Suchergebnisse in Echtzelt

Filtern nach...
Abreisedatum Reiseziel Reisedauer Abflughafen Veitere Filter:
Dezember 2007 Afrika (5 1 Weche (20,85 Berlin-Schiznefeld SHE (455 Hotelksteqors
S0 Mo jul Mi Do Fr 53 Ameriks (7,700 2 Wochen (4 130} Berlin-Tegel THL (452 Preis
5 500 Berlin-Tempelhof 455
2 3 4 5 B ¥ a Ewrops {7,200 Bremen BRE (43¢
I= — = = i = i ische = i. 7o sos {458
9 10 11 12 13 14 15 g e
16 17 18 18 20 21 22 o T \
23 24 325 28 27 28 28
20 31
Suchergebnis verfeinern | | Suche|
: drilldown
24800 Angebote gefunden in
Ihre Auswahl
Dezember 2007 x|
Produktauswahl == Rasteransicht | = Listenansicht Sortieren nach: Beliebte Produkte | Preis

Tiirkei - Rundreise Tiirkei
Hotel Klassische Westtikei Rundreise 0, Doppelzimmer,
Halbpension fur 7 Tage.

B Termine Hinreise zeigen

Ahnliche Produkte

Bulgarien - Bulgarien (L andesinnere)

gy Termine Hinreise zeigen

I Rk o (S5 dara shers |l | Sl . S Fi s
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Hotel Sckol Borevez =%, Doppelzimmer, Halbpension fir 7 Tage.

© Expedinde  929.00 € (inkl. gesetzl.

i Mw5t.)
Shopinfo

@ Expediade  510.00 € (inkl. gesetzl.
MwSt.)
Shopinfo



FIND & USE: Vertikale Suche im HotellC
Integration von Maps

lort=Astoria Karte, 5ta... l == Tab hinzufigen|

The Waldorf=Astoria: Lage

Kategorie:
Bewertung:

B a werfassen
Preiz Zimmer/Macht
200.09 € — 540.00 €

[ Angebote vergleichen

v Alle Hotels in New York

301 Park Ave, New York, Nordamerika, New York, 10022-6897, USA

Entfernung zu wichtigen Einrichtungen:
m |LaGuardia, 12MI, 45 min Fahrzeit

m Kennedy Intl, 22MI, 1 hr Fahrzeit
[0

/s | «Y! Local/Maps is #1 US local search
", | © web site 32.8MM UUs

Abreisedatum !1_—-'-:'” MNav |v5! 2007 [~
Zimmertyp i_,n,"é _@
Personen 2 |» | Erwachsene !_ﬂ' .VE Kinder

Suche

I 2= ke S (S5 dera whes | ol | faml—o s . P s

Source: ComScore MediaMetrix May 2006.
© 2006 Yahoo!, Inc. 12




USE: Reiseflhrer

 Dia-Show

* Bewertungsportal
o Stadtefuhrer
 Hotelfthrer

« Community Clever
o Flickr

 Destinationsspezifische
Werbeplatzierung

* YSM Keywordtargeted



USE: HotelfUhrer

* Maps

* Fotos

* Bewertungsportal
« Community Clever

 Destinationsspezifische
Werbeplatzierung

 http://de.reisen.yahoo.com/p-hotel_fuehrer-
1396452-m-bilder-the_waldorf_astoria-i
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USE & SHARE: UGC is the Key
Reisefuhrer inklusive Flickr



SHARE:
Bewertungen im Hotelflhrer

Verdffentlichung
von Bewertungen,
Anregungen und
private wie
Offentliche
Kommunikation

Weitere
Maoglichkeit zur
gezielten
Werbeplatzierung
In einem
relevanten,
vertrauensreichen
Umfeld (Y! Nutzer)
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SHARE: | | |
Bewertungen bereichern den lizensierten Content

Lizensierter Content
alleine schafft nicht genug
Vertrauen und Relevanz,
aber in Verbindung mit einer
Community

Bewertungen

/'

Lizensierter Content

UGC



SHARE: Knowledge Search

Clever im Hotelfuhrer
 http://de.answers.yahoo.com/question/?qid=20071109062140AAHgNOe




SHARE: Yahoo! Clever
Human Knowledge



SHARE: Reiseplaner das 2.0 Tool

« UGC
* Maps
o Flickr
« Community



EXPAND. Generelle Suche

Wirksamer Einsatz von UGKnowledge zur Differenzierung un
Erweiterung der Erfahrung mit Suche im WwWWwW

d



SHARE & USE: Integration von Clever im
Reisefuhrer

 http://de.reisen.yahoo.com/p-bewertungen-1396452-reise_bewertungen-i-prod-hotel_fuehrer-action-
lesen-bewertungen-i
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SHARE: Flickr Social Media
Werbewirksamer Einsatz von UGC zur Bereicherung des
Produkterlebnisses

 http://de.reisen.yahoo.com/re
iseplaner-
explore;_ylt=Ah2QmFsSCInF
VmI9.kOH6tdO70d4

e Der User wird zum
Autor, Redakteur,
Produzent und
Verleger

* YSM keyword
Zielgruppengenaue
Konsumenten-

e ansprache
—

© 2006 Yahoo!, Inc. 23



Moglichkeiten fur die Yahoo! Werbepartner

Suchmaschinen bleiben wichtigste Traffic-Quelle fr die Online-Touristik

Community-Seiten sind wichtiger Traffic-Lieferant und bieten singnifikante
Mdoglichkeiten, Reichweiten zielgruppengenau zu erhéhen und zu intensivieren

Die Kombination von Suche, neuen Technologien und UCG innerhalb eines Social
Networks schafft ein Wrbeumfeld gepragt von Relevanz und Vertrauen

Je interaktiver und intensiver sich der Nutzer mit Internet-Diensten beschaftigt, umso
mehr Zeit verbringt er online, veroffentlicht ggf. seinen eigenen Inhalte und gibt
Informationen von bzw. Uber sich Preis.

UCG ist ein neues Element im Marketingmix: Konsumenten gesteuertes Marketing

>

Media, Searchmarketing und die entsprechenden neuen Technologien werden traditionelle
Online-Werbekanale aufwerten

Je besser wir unsere Nutzer und deren Interessen verstehen, umso gezielter kbnnen wir
Werbung schalten und somit den ROI der Werbepartner erhGhen

Je mehr authentisches Wissen wir den Konsumenten mit einfachem Zugang anbieten
kor&nr_\e):nr desto besser wird deren Online-Erfahrung und umso héhen werden Vertrauen
und Relevanz
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Werbeumfeld

|\ TBOOKER

43:: STAY



Beispiele




http://de.visitgreece.travel.yahoo.net/?site=city-brea ks
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http://uk.promotions.yahoo.com/disneylandparis/



Vielen Dank!
M.A. Miriam Meyer-Dehn




