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Agenda

1. Wozu brauchen wir ein eBusiness Modell 
im Web 2.0?

2. Was ist ein eBusiness Modell?
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3. Wie können wir im Web 2.0 Erträge 
erwirtschaften?

4. Empfehlungen
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It‘s business – stupid!

• MySpace:
– Social Community Website, gegründet 2003

– Heute: ~ 235 Mio registrierte User

– 2005 an News Corp. für $ 580 Mio verkauft

• Flickr:
– 2004 als Foto-Publishing & -Sharing Website gegründet
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– Heute: 6-8 Mio Users, 100e Mio „tagged“ Fotos auf Flickr

– 2005: Yahoo kauft Flickr für ~ $ 35 Mio

• YouTube:
– 2005 als Video-Publishing & -Sharing Website gelauncht

– über 100 Mio Videos, 10 Stunden Video-Material / Min upgeloadet 

– 2006: Google kauft YouTube für € 1,3 Milliarden
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(Quelle: Arthur D. Little, 2006)



Web 1.0 �� Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Consumer Prosumer

User ProdUser

Web 2.0 eine der wichtigsten Schlüsseltechnologien der kommenden 10 Jahre. 
(Gartner 2006)

Mag. Christian Maurer

Rich Content Rich User Experience

Taxonomie Folksonomy

Customer Relationship Management Customer Managed Relationships

Data Mining Opinion Mining

Return on Investment Return on Communication 

„einer“ für „viele“ „viele“ für „viele“
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Web 1.0 
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Web 2.0 

Bidirektionale 

Kommunikation
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Wer nützt was?

€
+

Online Shopping

Gesundheits-Info

Online-Banking

Reisebuchung
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Alter+

-
-

Blogs

Chat

Musik-Download

Online Spiele

Online Shopping

12 bis 28 älter als 28

(Quelle: Pew Internet, Arthur D. Little, 2006)



Soziale Netzwerke / Blogs

(Quelle: Torsten Schwarz, 2007)

Alter YouTube Alter MySpace

12 – 17 20% 12 – 17 12%

18 - 34 46% 18 - 34 35%

35 - 49 22% 35 - 54 41%

> 50 12% > 55 11%
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Geografische Verteilung

Blogs



eBusiness Modell

• eBusiness-Modell = ein Bündel von online Aktivitäten zur 
Stiftung eines Kundennutzens und zur Generierung von 
Erträgen in einem Marktplatz

• Zielt darauf ab, die Möglichkeiten und Vorteile des Internet 
und WWW zu nutzen

• Es gibt nicht “das” richtige eBusiness-Modell
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• Es gibt nicht “das” richtige eBusiness-Modell

• Kategorisierung je nach eCommerce Sektor in B2C, B2B, 
C2C, B2G etc.

• Fokus auf “Business” und nicht auf “Technologie” 

• Meist existieren Kombinationen von verschiedenen Modellen
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eBusiness-Modell - Kriterien

• Welchen Nutzen stiften wir unseren Kunden?

• Wie sieht die Marktsituation aus?

• Welche Konkurrenten haben wir?

• Mit welchem Marketingmix sprechen wir unsere 
Zielgruppen an?
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Zielgruppen an?

• Wie und womit können wir Erträge generieren?

• Welche Organisationsstruktur benötigen wir zur 
Umsetzung?

• Welche Kenntnisse benötigt das Management 
Team?



Erfolgsfaktoren 1

• Kundennutzen
� Personalisierung / Anpassung an Kundenbedürfnisse

� Reduktion des Aufwandes für Produktsuche

� Reduktion des Aufwandes für Preisvergleich

� One-Stop-Shop

� Rich User Experience – Authenzität

• Marktsituation
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• Marktsituation
� Internetpenetration, Online Verhalten der User

• Wettbewerbsvorteil
� Anreicherung des eigenen Contents mit UGC � Users stiften 
Nutzen durch Erfahrungsberichte

• Unternehmensstruktur / Management Team
� Unternehmensstruktur 2.0 
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Erfolgsfaktoren 2

� eBusiness Ertragsmodelle

� Provisionsmodell (Marktplatz für B2C, B2B, C2C etc.)

� Werbeeinschaltungen

� Infomediary (Nutzung von Kunden- und Produktdaten)

� Händler-Modell (Shop, Auktionen)
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� Händler-Modell (Shop, Auktionen)

� Direktvertrieb 

� Affiliates (Partnerprogramme)

� Community-Modell 

� Abonnenten-Modell

� On-Demand (Abrechnung nach tatsächlichem Gebrauch)
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Mit-Mach-Netz

Content

Production
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Commerce

Consumption

Communication

Sharing / 
Interaction

Community



eBusiness im Web 2.0

B2C / C2C B2B

Content, Production (UGC)

• Text, Fotos, Videos, Links,       
Kommentare, Blogs, Podcasts etc.
• Werbeeinschaltungen
• Content Syndication
• Tags, Widgets, RSS

Chat, E-Mail, Bookmark & Share

Mag. Christian Maurer

Communication, Sharing & 
Interaction

• Chat, E-Mail, Bookmark & Share
• Mitsenden von personalisierter, 
themenbezogener Werbung
• User-Profile (MaFo)
•Distribution und Branding

Consumption, eCommerce

• Anfrage, Buchung (Provision)
• Produktverkauf (eShop, eAuktion)
• Affiliate
• Abonnenten
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Content Sharing

Mag. Christian Maurer 15

(Quelle: www.onebigpark.at)



Content erstellen
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Zielgerichtete Werbung
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Empfehlungen

Häufig Kombination verschiedener eBusiness-Modelle - eBusiness 

Modell an Ziele und Organisationsstruktur der

Tourismusorganisation anpassen - eBusiness Modell soll 

Kundennutzen stiften (finanziell & immateriell, b2c, b2b, c2c) -

beobachten Sie Websites, auf denen Ihre Kunden aktiv sind - sprechen Sie 

die Sprache Ihrer Kunden – seien Sie authentisch –
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die Sprache Ihrer Kunden – seien Sie authentisch –

kooperieren, nicht kontrollieren – lassen Sie User Generated 

Content zu – kooperieren Sie mit strategischen eBusiness Partnern 

– definieren Sie Ihre „Währung“: Page Views, Euro, Kunden-Involvement 

(vertikal), Kommunikationsintensität, Return on Communication -

Erträge vorwiegend durch kontextbezogene Werbung - rechtliche 

Rahmenbedingungen klären - some rights reserved



Vielen Dank!

Mag. Christian Maurer

Professor im Studiengang

Tourismusmanagement und Freizeitwirtschaft

IMC Fachhochschule Krems

christian.maurer@fh-krems.ac.at
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christian.maurer@fh-krems.ac.at

www.fh-krems.ac.at


