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(Quelle: Arthur D. Little, 2006)
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Web 2.0 eine der wichtigsten Schlisseltechnologien der kommenden 10 Jahre.

(Gartner 2006)
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(Quelle: Pew Internet, Arthur D. Little, 2006)
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Blogs

Geografische Verteilung

(Quelle: technorati.com, 2008)
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(Quelle: www.onebigpark.at)
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Haufig Kombination verschiedener eBusiness-Modelle - eBusiness

Modell an Zlele und Organisationsstruktur der
Tourismusorganisation anpassen - eBusiness Modell soll

Ku nden N Utzen stiften (finanziell & immateriell, b2c, b2b, c2c) -

beobachten Sie Websites, auf denen Ihre Kunden aktiv sind - sprechen Sie
die Sprache lhrer Kunden - seien Sie authentisch -

kooperieren, nicht kontrollieren — lassen Sie User Generated
Content zu - kooperieren Sie mit strategischen eBusiness Partnern
— definieren Sie Ihre ,WWahrung«: Page Views, Euro, Kunden-Involvement
(vertikal), Kommunikationsintensitat, Return on Communication -

Ertrage vorwiegend durch kontextbezogene Werbung - rechtliche
Rahmenbedingungen klaren - some rights reserved
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