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Gemeinsame To

.Fir eine starke
Europa-Region Salzburg™
lautet das Motto fiir die
'EuRegio, deren
Geschiftsstelle zahl-
reiche Projekte initiiert:

Das eTourism Forum 2007, eine
Initiative der EuRegic und des
Zentrums fir Tourismusfor
schung der Fachhochschule Salz-
burg, ist das jiingste Projekt der.
EuRegio Salzburg — Berchtesga-
dener Land — Traunstein, in de-
ren Rahmen auch die Salzburger
und siidostoberbayerischen Tou-
rismuseinrichtungen bereits seit
itber 10 Jahren in verschiedenen
Themen erfolgreich zusammen-
arbeiten.

Partner des EU-geforderten
Forums sind die IHK fir Miin-
chen Oberbayern, die Wirt-

- ,Brennpunkt.

HALLO NACHBAR!

Bayerische Hotel- und Gaststit-

tenverband (BGH) sowie die-

Tourismusverbinde - Miinchen-

Oberbayern, Chiemgau und Te--

gernseer Tal. Die Initiative Hat
zum Ziel, bei den touristischen

S

Leistungstréigen — insbesondere.

bei _kleinen und mittelstindi-
schen Tourismusunternehmen —

~ entsprechendes Know-how auf-

zubauen, um den Zugang zum
online-Reisemarkt zu schaffen

und mit modernen Technologi- -

en die Wettbewerbsfihigkeit zu
optimieren. “Hierfiilr -bietet das
Forum kostenloge Halbtagssemi-
nare fiir Tourismushbetriebe und
Gemeinden in Oberbayern und
Salzburgan. -

Proﬁl der neuen eTouristen ste-
hen auf dem Kongresspro-

gramm, Nihere Informationen:

WWW. eTounsm Forum.org

GroBer EuReglo-
‘Volkswandertag .

' Ein weiterer aktueller Arbeits-

schwerpunkt der EuRegio Salz- "

“burg — Berchtesgadener Land —

Am 12.11.2007 endet das Fo- ~

rum mit dem groRBen Kongress
eTourism” in
Berchtesgaden.
und spannénde Thermen, von ya-

Topreferenten

Traunstein ist eine Dachmarke-
tingkampagne zur Vermarktung
des gemeinsamen Wanderange-
botes . zwischen Bergen und
Seen, vom Rosenheimer Land,

iiber den Chiemsee, Chiemgau
und dag Berchtesgaderier Land:

bis zum.Salzburger Land.

" Im Rahmen dieser Kampagne
steht morgen, Sonntag, 21.10:;
der Diirrnberg zwischen Hallein
und Berchtesgaden im Zeichen

" eines FuRegio-Volkswandertags.

hoo! travel iiber google bis hinzu -

Hohdaycheck vom wirksam

Wetrben im Netz bis hin zum.

schafiskammer Salzburg, der

Goditzer Str. 3
83395 Freilassing
Tel. 08654/495-0
Fax 08654/3171

ECHNITZER GmbH

Wmterraderwechsel

{ohne Wuchten)

+ Fahrzeug Wintercheck \
+ Lichttest (fiir Ihre Sicherheit)

1 9 '€ inkl. Mwst

(Aktion im Zeltraum 22.10 - 31.10, 07)

hitp:fiwww.schnitzer.de

Treffpunkt ist um 10 Uhr beim
Parkplatz Zinkenkogel in Bad
Du:rmberg

Auszeichnung von BMW

Kundenzufriedenheit bei Autohaus Schnitzer

_Samstag, 20. Oktoher 2007

Die EuRegio hat fiir alle viel-zu.bie:

ten. Bild: SN/EUREGIONSLIG

In all diesen Projekten wirkt die
gemeinsame EuRegio-Ge-

schafisstelle in Freilassing koor- -
dinierend und unterstiitzend mit-

oder ist selbst Projekttriger.
wwuw.euregio.shg.at

) BMW zelchnet das Autohaus Schmtzer fiir hohe Kundenzufnedenhe:t aus

FREILASSING Mitte - September
zeichriete die BMW- Group das’
Autohaus Schnitzer fiir hervorra-

gende Leistungen im Bereich

_Kundenzufriedenheit - im  Jahr
. 2006 aus. Der Miinchner Kon-

zern verlieh die Auszeichnung
.an Handler, die sich in besonde-

rem Mafe fiir die Zufriedenheit
" jhrer Kunden engagierten. Dazu .
werden kontinuierlich telefoni-
sche Befragungen mit zufillig-
ausgewihlten Kunden gefithrt.
Die Antworten werden sorgfalng _
ausgewertet und helfen, die Kun-"

den noch besser zu betreuen. Im

3 _Jahr 2006 dutfte sich das Auto-

haus Schnitzer uber ein beson-.l‘
‘ders gutes Feedback seiner Kun-

den freuen — ein Verdienst fiir

_das. tigliche Engagement aller

Mitarbeiter bei der Kundenbe-
treuung. Herbert Schnitzer, Ge-
schiftsfithrer des Autohauses,
bedankte sich bei den Mitarbei-
temn. , Die Meinung unserer Kun-
den ist uns wichtig und ihre
vollste Zufriedenheit . unser
oberstes Ziel®, erklirte Schnitzer.
Gleichzeitig garantierte er, auch

in Zukunft weiter in die Kunden-

zufriedenheit als entscheiden-
den Vorteil gegeniiber derm Wett-
bewerb zu investieren.
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