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BERCHTESGADE]

er Gast will immer alles«

Tourismus 2010 - mit Qualitdt ins neue Jahr: Impulse von Prof. Roman Egger

Salzburg/Berchtesgadener Land - Das vergangene Jahr war turbulent. Insbesondere die Aus-
wirkungen der Finanzkrise hahen der Tourismuswirtschaft zngesetzt, Verstindlich, dass in Hin-
blick auf 2010 grofie Unsicherheit in dex Branche herrscht. Da lassen Meldungen, wie unkingst
die der Boston Consulting Group, dass 45 Prozent der Deutschen im Jahr 2010 ihre Reiseausgaben '
kiirzen und 40 Prozent iiberhaupt seltener verreisen wollen, manchen Unteinehmer fast in eine

Winterdepression verfallen.

Wenngleich sich in zahlreichen Markten be-
reits eine Erholung der Finanzkrise abzeich-
net, dauert im Tourismus alles etwas linger
- sowohl das Hineinschlittern in die Rezession
als auch der Aufschwung danach. Nachdenk-
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lichkeit ist insbesondere dann angesagt, wenn .,

man den Konsumentenforschern glaubt, de-
nen zufolge der Grundienor im Markt derzeit
»Hauptsache billig« lautet. Die Diskussion im

Billig- und Dumpingpreise im Tourismus wird -
ohnehin seit langerem gefiihrt. Die Antwort ist .
jedoch stets die gleiche: Es gibt fiir jedes Pro--

dukt denrichtigen Kunden und den passenden
Preis. Mit Schleuderpreisen in den Markt zu
gehen, ist nicht ratsam. '

Rudolf Tucek, Vorstandsvorsitzender der.
Vienna International Hotelmanagement AG,
meinte dazu treffend: »Der Gast ist nicht dank-

" hiilt Prof, Dr. Roman Egger nicht fiir sinnvoll.

" Egger ist Leiter der Abteilung fiir Tourismus-

forschung an der Fachhochschule Salzburg.

.

. Es miissen - je nach Positionierung - professio-
"nelle, verkaufbare Pakete geschntirt. werden.”
- Unter Experten hexrscht hier gliicklicherweise

- "auch durchzusetzen, sofern ernicht tiberzogen .

-~ vermeidlich und ein sicherer Erfolgsfaktor, um.
» unbeschadet der Krise zu entkommen. -~ - R.E.

“Mit Schleuderpreisen in-den Markt zu gehen:,‘

Foto: privat

bar fiir einen niedrigen Preis, der Gast willim- -,

mer alles! Wenn er dafiir weniger Wurst am -

Frijhstitcksbutfet hat, jammert er« :
Der Gast will vor allem eines, Qualitat, Es gilt

-"also, den Kunden zu analysieren und das Lei- .

} Wegen des Feiertags (Heilig Drei Kénig), |
R Mittwoch, 6.1.2010, - o
ist der Anzeigenschluss fUr Donnerstag,
.. 7.1.2010 vorverlegt auf Dienstag, -
5.1.2010 um 12.00 Uhr,
{f Mindestens T Tag vor Annahmeschluss milssen farbige §
F ader im Textteil platzierte Inserate aufgegeben werden so- |
i-wie Anzeigen, die einen Korrekturabzug erfordern. §

| Besonders aufwendig gestaltete Anzeigen sollten wenigs- J
tens 2 Tage friher vorliegen. ' U

s"lcu;igsangebbt_ éaﬁ_l’q Preis auf ihn abzustimmen,

-Einigkeit: Qualitidthat ihren Preis. Und derist™

-st: Professtonalisierung und Qualitatssteigerung
oder ~sicherung sowohl bei der Basisleistung als
auch am Gast sind dahier guch ira Jahr 2010 un-




