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Neid als einzige Motivation?
Touristische Netzwerke: Das Ende des Kirchturmdenkens

Salzburg - Auch wenn man sich grundsétzlich 3 wiedsr sehr zuftieden mit der aktuellen Bu.
chungslage und der des letzten Jahres zeigt, bleiben dennoch ein bitterer Beigeschmack und ein

wenig Unsicherheit. Laut den neuesten Ergebnissen der FU.R (Forschungsgemeinschaft Urlaub
und Reisen e.V)} schitzen rund zwei Drittel der Dentschen di¢ Finanzkise als allgemein besorg-
niserregend ein. Fast jeder Achte gibt an, dass dies Auswirkungen auf seine Urlaubsplanung’

fiir 2009 haben werde. Verstiindlich, dass sich anch die Touristiker sorgen und nach Konzepten
suchen, die in unsicheren und dynsmischen Zeiten Erfolg versprecken. Henry Ford - Griinderder

Ford Motor Company - kannte scheinbar die Zauberformel vnd sijéinte: »Zusammenkommen ist

ein Beginn, Zusammenbleiben ein Fortschritt ind Zusammenarbeiten ein Exfolge«

BERCHTESGADENER ANZEIGER
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’Ihunsmusforscher Roman Egger uher Branch

Berchtesgadel’:et Land/SaIzburg Das. Zaubermlf.tel glb.
gene Regmn, das eigene Hotel oder die Pension begelstemk i

Es mag sowohl an den heterogenen und klei-
nen Strukturen der heimischen Tourismuswirt-
schaft liegen, als auch am {noch) zu geringen
Leidensdruck, dass der Tourismus seit jeher

eine geringe Kooperationskulttur aufzeigt. Of-
fensichtlich als Einzelkémpfer geboren, scheint
fiir viele Touristiker alizn oft der Neid die ein-
zige Motivation zu sein, um sich aus einer zu~
gegebenermalen gemiitlichen Kleinkariertheit,

Wohin der Tourismus stenert
Neue Serie im »Berchtesgadener Anzeiger«

Bexchtesgadener Land/Salzburg - Watzmann

und Konigssee allein geniigen lingst nicht mehr,
um im internationalen Wettbewerb CGiéste anzu-
locken. Doch was bringt den Tourismus der Al-
perregionen auf Hochtouren? Wo sind vielleicht

Roman Egger ist Leiter der Tourismusfor-
schung an der Fachhochschule Salzburg. Fiir
den »Berchtesgadener Anzeiger« wird er ab
sofort in einer monatlichen Serie itber Touris-
mus-Trends berichten.

Foio: FH Salzburg / Andreas Hauch

nachhzitige Pfade, die es zu beschreiten lohnt?
Was diskutieren die Fachleute auf der Inter-
nationalen Tourismusbérse ITB in Berlin? Wie
steht os um E-Tourismus? Der »Berchiesgadener
Anzeiger« will die Diskussion in Sachen Touris-
mus anregen und lud Roman Egger, den Leiter
der Tounsmusfor‘;chung an der Fachhochschule
Salzburg, dazu ein, regelmiBig akiuelle Tredds
fitr die Heimatzeitung aufzubereiten, Ab heute
starten wir die »Tourismus mit Zukunfic-Se-
rie, die jetzt jeden ersten Samstag im Monat im
~Berchtesgadener Anzeiger« erscheinen wird.
Der Tourismus-Experte widmet sich dar-
in unter anderem der Frage, ob die Alpen
als »Ganzjahresdestination« gleichzeitig
»Schnee von gestern« sind, und den Zukunfts-
markten im Tourismus. Zum Aunftakt geht wn
»touristische Netzwerke ~ das Ende des Kirch-
turmdenkens«. i

»Fernweh-Messe« in Berlin
vor dem Start

Berlin (dpa) - Die Internationale Tourismus-
Barse (ITB} in Berlin giit als weltweit wichtigs-
tor Treffpunkt der Reisebranche. Sie findetvom
11 bis 13, Mz statt. In den Hallen unter dem
Funkiurm werden seit Jahrzehnten touristische
Trends gesetzt und Vertriige in Milliardenhtihe
geschiossen. «Wer rund um den Tourismus er-
[elgreich Geschiifte machen méchte, kommt auf
die TTB Berlin und stellt sich vors, schreibt die
Messe selbstbewusst.

Die 160 0006 Quadratmeter Hallenflache sind
seit Jahren regelmiBig ausgebucht. Anfragen
fir mehr Fliche kiinnen zumeist nicht erfillt
werden. Zur 43. ITB haben sich mehr als 11 000
Aussteller aus 180 Liandern angemeldet. Die
Messe erwartet etwa 170 000 Gaste, darunter
150 00 Fachbesucher, nicht ganz die Hilfte soll
aus dem Ausland anreisen.

Ger Ursprung der ITB reicht in das Jahr 1866

Kurzsichtigkeit und Ignoranz 71 befreien. Erst
wenn die Konkuirenz sichtlich besser ist, wenn
man scheinbar unaufhaltsam ins Hintertreffen
gelangt, gilt es, eine Neuomentlemng herbeiza-
fithren und Kriifte zi htindeln.

Drach um diesés Kirchturmdenken ﬁber\mn-‘

den zu konnen, bedarf es der Fahigkeit zum
Weitblick, Offenheit und Mut. Und wer Dinge

aus veranderten Perspekiiven sehen und neue -

Charicen érkenmen méchte, reuss dies nichtnur
wollen, sondern auch kiinnen - ja, der muss sich
dies sogar leisten kénnen. Gemeinsam besser

zu sein, voneinander zu lernen, vereint Réu- -~

me zu iiberwinden sowie sich auf die eigenen
Kernkompetenzen zurtickzubesinnen, setzi
jedoch ein hohes Maf an Vertrauen voraus! Be
ziehunigen miissen gestaltet werden und sich

an strategischen Zielen und organisatorischen'

“Anforderimgen suszichten, Nichts, was sich von
heute auf morgen umsetzen 1asst.

Esist daher auch nicht legitim, diese Diskus-
sion erstauigrund der aktuellen Wirtschaftslage
zu fiihven, Auf Leistungstragerebene gilt esvor
atlem, nach neuen Win-Win-Situationen Aus-
schauzu halten, die allen Teilnehmern Vortei~
le verschaffén, um zeitlich begrenzte, flexible

und hybride Kooperationen aufzubauen und zu-

estalten. Auf Destiriationsebene ist vor allem
erzeugingsarbeit zu leisten, ym-die Vielzahl

derin die touristische Wertschipfungskette ver- -:

wobenen »Players oder Mltspleler, dem Gedan-

ken Henry Fords folgend, auf ein gemeinsames .
Roman Egger . :

Ziel hin anszurichien

von fnformy " et

Der E-Tourismiusgilt  grof}
chensegment im Internethandel (E-Commeme)
Einweiterer Bereichist die Markt- und Trend-
Jorschung im Tourismus: Hier stehen vorallem
toyristische Klein- und Mitteibetriebe sowie
Destinationsmanagement-Orgonisationen im
Blickpunkt der Forschungstiitigheit. Die hohe
Wettbewerbsdichte sowie der rasche Wandel
von Kunden- und Marktonforderungen stellen

touristische Unternehmerinnen und Unterneh-

mervorneue Herausfordetungen, Mit Hilfe der
Innovationsforschung soll vermieden werden,
dass vorschnell neue Technologien, Geschdfts-
modelle oder Managementformen eingesetzt
werden. Es gilt: Innovation statt Imitation.

Druck auf Zwei-Sterne-Hotels wiichst
Vom Kiichen-Management iiber Trainings
fiir Rezeptions-, Service- oder Zimmerperso-
nal bis zum Erreichen sanitdrer Standards,
aber auch. Starthilfe zum Internet-Marketing:

der Fnchflocfm.‘kufc Saizburg Est daher ein Fo. - chung.ﬁ‘chwapunla der E-T ouﬁsmux,
i) __mhm mummc};en Umfe&l- :

* bep sowie deren Informations- und. Ko'

tesgadene: A.nzelger« VoL Roman Egger erfragt.- o

Wie wichitig sind Trends im Tourismus? .
Roman Egger: Trend hat keine Dauer, kei-
ne Nachhaltigkeit, lranm sein, dass es morgen

vorbel ist. Wellness ist heute nichts Besonde- -

* res;es ist' Stindard, So wird es wahtgenom-

" ‘ment Denken Sie ans Internet. Die Anforde—

" rungen, die der Gast hat, Kommen aus einer
anderen Branche. Diese Erwartungshaltung -
iiberttagen, man sagt sich, was der Buch.

| hafidel kansi; muss auch éine andere Branche -
. k&rmen fnl

Leute werdenverwohnt durch gut
ionierende Beispiele, die gar nicht aus
Toun:;mus kommen milssen.

- éigeroft ibsr Gaste, die 50 Maleder 100 Mal-
2y Besuch waren. Ist das-ein aussterbender

Egger: Pn.nmpleﬂ glaubeleh, dass esein;

- sterbender Typist: Sie kornmen gern; weilk

familirer Bezug entsteht, das-ist micht
der Vérmieter, sondern schon ein Fréund.;
mmuss sich aber auch fragen, wie viele 1
Giisten sind nicht mehrgekommen. Vielleichf
sind es niwr zehn Prozent Stammgiste. . -

DzeAufenthaltsda'uérsmktmBefchtes_qaden . i

- kpntinuierlich: Durauf schauen die Tow
n mif Sorge. Sehen Sie das auch 502 Da.ss

GaSce magl ichst lange bletben sollen? .. .

s gibt viele Paramater., Will-c!

At lange—'kommt, oder mﬁg]ic_]_:st

i auf deren Rezsemotwe und bedw:fn

nikationsverhalten, wm diesen. Markf ges: alh:
" bearbeiten zu kénner,

weTourism: Fitness Jiir Oberbayern
und Salzburg«

Die Fachhochschu!e Salzburg hat’ den Zu-
schlag fiir ein mehmahnges Interreg—Progekt
bekommen. Unter dem Titel »e-Tourizm Fit-
ness fiir Oberbayern und Salzburge werden

big 2011 sieben Destinationen fit fu.r die.Her- -

dusforderungen des E-Tourismus gemacht, mif - .
- dabei sind der Tourismusverband Mdnchen
Oberbayern, der Bayerische Hotel- wiid Gast-
stittenverband und die Industrie- und Ha.n-

" delskammer Miinchen.
Das Projekt umfasst kostenlose Kurse fiir

Mitarbeiter touristischer Klein- und Mittel-.
unternehmen, denn E-Tourismus verlangt vor

'ql:lem Enow-how tiber die aktuellen Entwick-

Insgesamnt 90 Betriebe in Sti Lanka und 45 in

Die Tourismusforscher der Fachhochschule Salzhurg: Thomas Hinterholzer, Mario Jooss, Monika

Bretbacher, Roman Egger und Irene Peer.

Foto: FH Salzburg / Andreas Hauch

: __gadenerLcmd. gzb\: es viele Sta'mm~ :

it mit negatxvenBewerhmg&
Hat der Gast vielleicht recht?” Dag niuss it
dlles iiberlegen. Wir haben noch nie so Vi
Fréizeit gehabt wie heute, Wir sind mobiie
Damuss man flexibel sein ungd daraufa e

wird allesnoch viel kun:EnstLger wen:l I
schwerer gren’.bar L

i Egger. Dié Frige »Internet:od nichs
stellt sich mcht At Infernet. fﬁhrt ke"in Wi

kenné einen Hotelisr, der druckt die Krit
Yen dus dem Intepnet aus und hingt sie'i

<., der Rezeptmn auf Dann lésst er seme Gasl

alsch als richtig machen. Da st das Inte
net mit grofem Risikopotenzial behaitet. B-
kznn etwas Technisches sein oder dass'ma
zu wenig itber die Zielgruppe weif. :Bin i¢
relevant fiir die Zielgruppe, die mich do
ychtund findet? Wenn man sich da nick
uskennt muss man jemandén -ergagiere:
professionell macht. Dis Webseiter
a¢hén kanti ich delegierén; doch wie ic
I Marketing damit umgehe, sollte ich nict
der-Hand geben: Iritérnet ist ein sirateg.’
‘sehigr Marletingltanal und der musy ich al

tschei ungstragerselbst qit;eum Egalo
- “ha

w:chttg zsz es, mzt Beschwerden umzt
gehen? -

ger' Die Bamslelstungmuss‘passen Wen
ein Gast auf einer Bewertungsplattior

. 7Bl
" . imInternet iiber »Schimmel im Bads be

schwert, muss.ich als, Erstes den SchJ.mm«
Dbeseitigen. Die Serv:cequalttat muss agser

o : BemfsbeglextendeAuléblldung ,
PuchiSalzbm'g {FH) - Neben der deutsch

sprachigen: Tounsmusausbﬂdung welche di
“lors!
“parallel’ auch eine enghschsprachlge Variantt
Das Studivm unter dem Titel »limiovation$ -
', Management in Tourisme wird ehenfalls he -
iufshegleitend gefithrt, jedoch in geblockte
'Form,; um sich an den Saisonzeiten im Frem
- denverkehr orientieren zu koninén.,

pchschle Salzburg seit 2006 als Bache
dittm anbietet, Liuft seit dem Vorjah

65 Touristiker aus zwdl Nationen - darun

‘ter aus Guatemala, Swasiland, Ghana, Ka
. merun, Sii Lanka, Vietnam, aus der Ukrain

aber auch aus E¥f-Linderr wie Falien un
Spanien - studieren im Herbst und Frithjah
jeweils acht bis zehn-Wochen am Campu
Urstein im Block und kénnen so wihren:
der Saisonzeiten ihren Berufen nachgeher
»Um dem internationalen Anspruch gerech
zu werden, gibt es ein verpflichtende$ Aus
1andssemester« sagt Studiengangsleiter Mag
Leonhard Womdl.

Der Tourismusstudiengang koupenert mi
internationalen Tourismuspartnern wie etw:
der International School of Tourism in Nepal
dem Sanya Aviation and Technology Colle
ge in China und dem Sri Lankan Institute.o
Tourism and Hotel Management. »Wirwerde
den Tourismus-Master ab 2¢10 in ausschlieB
lich englischer Sprache anbietenc, kindig
Studiengangsleiter Worndl an. Schwerpunkt
der zweijahrigen Ausbildung: Management
E-Tourismus. Tnszenieruns. Untemehmans



