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Busfahren im Scheckkartenformat

Vorstellung der neuen Kurkarte der Tourismusregion Berchtesgaden-Kénigssee
»WatzmannAktiv«Programm wird fortgesetzt

Schonaw am Konigssee - Dass das Thema »Kurkarte« anf derartig grofies Interesse stoflen
wiirde, hatte Norbert Eder, Vorsitzender des Tourismusvereins Berchtesgaden-Kinigssee, am ver-
gangenen Dienstag nicht exwartet. Dex Saal im Gasthans »Unterstein«ist voll, man ist geKommen,
um sich zu informieren. Im Mai 2009 wird die aktuelle Kurkarté der Vergangenheit angehiren
und durch eine »Kunststoffkarie« ersetzt werden. Per Informationsbedarf ist immens, in den
Reihen der Gastgeber befitvehtet man jedoch Schwierigkeiten bei der Verwendung im Alltag. Was
ist, wenn die Karte verloren geht? Oder wenn diese von einem Gast mitgenommen wird? Denn
einsatzhereit fir Busse und Parkautomaten sei die Karte jederzeit, wie Katja Klausner von der
Tourismusregion Berchtesgaden-Kénigssee exlifirt.
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Nicht nur ein Mittel zur Imagepoﬁtur

»Corporate Social Responsibility« Von der Notwendigkeit,
auch im Tourismus gesellschaftliche Verantwortung zu fibernehmen

Salzburg - Zugegebenermalien erscheint der Tourismus riiclit gerade als der schnellste Wirt-
schaftsselstor, wenn es darum geht, neue Entwicklungen - technischer, wirtschaftlicher oder
gesellschaftlicher Natur - zu adaptieren. Dies gilt auch fiir das Konzept der »Corporate Social
Responsibility« - knrz CSR. Bereits in den 50er Jahren diskutierte man in den USA iber die
»Gesellschaftiiche Verantwortung von Unternebmen«. Als Teil der Lissabon-Strategie der Eu-
ropatschen Union wurde das Thema exstmals im Millenniumsjahr auf die politische Agenda
gesetzt. Nun, beinahe eine Dekade spater, scheint sich der Begriff CSR erstmals in den Kopfen
jener Tourismusverantwortlichen festzusetzen; die Weithlick besitzen und soxiale Verantwortung
als Vor t fiir den exfolgreichen Forthestand wirtschaftlichen Handelns exkennen.

. Das Thema »Kurkarte« Hefl zunichst noch
auf sich warten, da ein Tagescrdnungspunkt
der kilrzlich abgehaltenen Jahreshauptver-
sammlung des Tourismusvereins Berchtes-
gaden-Kénigssee nachgeholt werden musste.
THeser war am 17. April aus zeitlichen Griinden
kurzfristig von der Tagesordnung genommen
worden und wurde nun durch Hans Rechler
vom »Team Watzmann« aufgegriffen. Vom 1.
Januar bis einschliiefilich 33. Marz hat man in
Zusammenarbeit mit dem Tourismusverein
Berchtesgaden-Kénigssee ein Winter-Pro-
gramim zusamamengestellt, das unter der Mar-
ke »Watzmannaktiv« vermarktet wird. Jeneist
¢in touristisches Netzwerk, die sich in einigen
Regionen - etwa im Nachbarland Osterrei¢h -
in Ahnlicher Weise bereits bewihrt hatund Ga-
sten »organisierte Erlebniswelten« ermdglicht.

Eine akiive, »integrierte Gastebetreuungx ist,

¢in entscheidender Wettbewerbsvorteil, der

langfristig Ubernachtungszahlen steigern

Burchiesgaden-Kinigssee

Klausner. UIng weiter: »Zu Engpassen wird es
nicht kommen. « Géste bekommen ihre num-
merierten Kurkarten direkt betm Gastgeber,
wobei man hier differenzieren muss. Kinder
unter sechs Jahren sind wie bislang kurbei-
tragsfrei, bts zum 16. Lebensjahr erhilt man
eine speziell gelsennzeichnete Jugendkarte.
Ab dern 17. Lebensjahr gilt die Erwachsenen-

. Kurkarte. Bislang musste der Gastgeber neun

Ziffern auf dem Meldeschein des Gastes ein-
tragen, im Zuge der Neueinfilhrung reduziert
sich dies auf die letzten drei Ziffern.

Bei der Abreise muss, die Karte wieder gin-
gefordert werden, um Missbrauch zu vermei-
den. Sollte eine Karte dennoch verloren gehen
oder mitgenommen werden, kann mean diese
ohne iveiteres sperren lassen., Gegen einen Kp-
stenbeitrag von 50 Cent erhilt man dann eine

- Ersatzkarte.

Laut Klausner ist die neue Kurkarie wesent-
lich attraXtiver, da hiermit auch die »derzeit

(Gastekarte Erwach
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kann, sagt Rechler. In Zukunft wird die Zahl
der Individualreisenden, also derjenigen, die
{hre Aufenthalte eigensténdig planen, rickiin-
fig sein, hingegen steigt die Anzahl der Voll-
bucher, die auf eine qualifizierte Gistebetreu-
ung Wert legen, Ob Langlauf, Snowbike oder
Schneeschuhwanderung - unter Arleitung ven
fachménnischem Personal konnen Géste »Er-
folgseriebnisse« feiern. Aufgrund der positiven
Riickmeldungen ist bereits ein Sommer-Pro-
gramm geplant, dasim Zeitraum von 1. Mai bis
einschlieflich 31. Juni abgehalten wird.

Katja Klausner hatte die neue, wiederver-
wendbare Kurkarte im Gepick, die im Fol-
genden fiir die eine oder andere Wortmeldung
sorgte. Unklarheiten konnten aber durch den
Vortrag aus dem Weg geriiurt werden. 52000
Plastikkarten werden derzeit gedruckt, berich-
tet Klausner, 14 000 Stiick sind bereits fertigge-
stellt. Jahrlich im Novernber werden die neven
Karten produziert. »Wir drucken was das Zeug
hilt, in etwa zwei Wochen durften wir fertig
sein.« Jeder Gastgeber wird demnachst ein An-
schreiben samt Leitfaden erhalten. In diesem
ist auch vermerkt, wann die alten Kurkarten
gegen die scheckkartengrofien Neueinflihrun-
gen eingetauscht werden kénnen. Jéhrlich
gibt es eine kostenlose Grundausstatiung an
Erwachsenen- und Jugendkarten. Die Be-
rechrungsgrundlage der auszugebenden Kar-
tenanzahl basiert auf der Maximalauslasiung
und der Bettenanzahl vines Betriebes, erklart

Die Kurkarte im Uberblick: Zukiinftig sei es vorstellbar, die Karten eines Gastgebers individuell
bedrucken zis lassen, etwa mit dem eigenen Logo, .

Foto: Anzeiger/kp

instailierten Parkscheinautomaten gefiltiert
werden kbnnen«. Fir Kurgaste gilt in Zu-
runft; Alle RVO-Busse -~ ausgenommen sind
Sonderfahrten - ténnen seit Dezember kosten-

frei benutzi werden, auf Parkplatzgebithren -

im Verbandsgebiet.gibt es eine 50-prozentige
Ermiligung. Eine deutliche »Qualititsverbes-
seriing« nennt Eder die neue Kurkarte fiir die

Region, ein »Alleinstellungsmerkmal, das uns
kp .

von anderen Mithewerbern abgrenzte«.

! Falschgeld hinter
Sonnenblende versteckt
Schleierfahnder stellen Pollar-Bhite sicher

Piding (PIF} - Bei der Kontrolle eines bul-
garischen Mercedes an der Autobahnausfahrt
Piding-Nord entdeckten Beamte der Polizei-
inspektion Fahndung Traunstein hinter der
Sommenblende eine gefilschte 100-US-Doi-
lar-Banknote. Die vorgelegten Papiere des
Osteuropders waren in Ordnung. Trotzdem

durchsuchten die Schiejerfahnder den Fahr- -

zeuginnenraum. In der Einstecktasche hinter
der hochgeklappten Sonnenblende kam eine
US-Dollar-Bliite zum Vorschein. Trotz der
relativ guten Druckqualitit erkapnten die.

Fahnder die Falschung mit geschultem Blick. -

Nach Anzeigenaufnahme wurde der gestéandige
Bulgare wieder entlassen. Die Falschgeldnote
wurde eingezogen und an das Fachkommissa-
riat der Kripo in Traunsiein bersandt.

" Das auf Freiwilligkeit beruhende Konzept
weist also einen starken Nachhaltigheitscha-

_rakter aufund deckt als solches sowohl akologi-

sche als auch Skonomische und sozio-kulturelle
Dimensionen ab. In anderen Branchen haben
bereits viele Unternehmen CSR-Beauniftragte
engagiert, die Nachhaltigkeitsberichte publi-
zieren und so das Interesse des Unternehmens
am Gemeinwohl dokumentieren. Wie ktnnte
dies i Tourismus aussehen? Notwendigkeit
oder Luxus? Oder besteht gar die Giefahr, das
Konzept der CSR als Mittel zur Imagepolitur za
instrumentalisieren, um somit eineneue Art des
Reputatiénsmanagements zu etablieren?
Mehrals einzelne Taten

Kritikern ist nicht von der Hand zu weisen,

dass das CSR-Engagement schnell zum ge-

* schickten Marketinginstrument missbraucht

werden kinnte. Derartiges Handeln witrde na-,
tiirlich den Gedanken der Nachhaltigkeit - auch
im Eigeninteresse ~ ad absurdum fithren und le-

-diglich kurziristigen Erfolg versprechen. Wenn-

TouRrISMUS
mit Zukunft

gleich die Tourismuswirtschaft sehr heterogen
und kiein strukturiert ist, was die Handiungs-
fikigleit des Einzelnen begrenzt halt, so ent~
steht durch das destinationsweite Comfiitinent,
alsa das einheitliche, zielgerichteie Flandeln der

‘einzelnen fouristischen Akteures in Summe, .

ein umso gréBerer Hebel, Dabei gent es nicht
um vereinzelte gute Taten, sondern vielmehr
um soziales und Skelogisch verantwortungs- .
volles Handeln'im Bereich des Kerngeschifts
touristischer Untermehmen. Corporate Soeial
Responsihility ist demnach als Unternchirens-
heziehungsweise Destinations-Strategie zuver-
stehen, die entlang der gesamten touristischen
Wertsehiopfungskette ihren Einsatz finden kann.
So kann CSR heispielsweise bereits bet der Tn- -

“formatiorisphase iiber ein Reiseziel ansetzen, :
" indem Hinweise zum Verbrauchef- bzw. Kon-

- - sumentenschutz gegeben werden.

Bet der An- und Abreise unterstiitzten kli-

" mafreundiicke Transportimittel und optimierte

Mobilitatskonzepte dkologische Nachhaltig-
keitsaspekte ebenso wie die soziale Dimension,
indem die Bereisten vor zu viel Verkehr, Larm
und Emissionen geschiitzt werden. Vor Ort un-
terstiitzen UmweltmaBnahmen auf Leistungs-
tragerebene den nackhaltig ausgevichteten MNa-
turschutz und angemessene Arbeitsbedingun- -
gen sichern Rechte der Mitarbeiter. Gerade die
soziale Dimension wird oftmals unterschitzt,
doch sollten nicht schon Lingst die Alarmglok-
ken lauten, wenn zahlreiche Studien belegen,
dass beispielsweise die Selbstmordrate in tou-
rismusintensiven Destinatioven sig-nifikant
hoher ist als anderorts? .
Regionalitit wieder im Trend

Aber auch die Verwendung von regionalen
und Fair-Trade-Produkten in der Zulieferer-
kette oder das gezielte Bewahren.der kulturellen
Identitat passen in das CSR-Eonzept, Es liegt-
auf der Hand, dass gerade die Komplexitit der
Handlungsoptionen, verkniipft mit dem Aspelet -

der Freiwilligkeit auf moglichst breiter und

homogenisierter Ebene, zu grofien Herausfor-
derungen fithrt. Wiire &5 nun unethisch, bei all
den zuvor genannten und soeben ins Bewusst-
sein gerufenen gesellschaftlichen Verantwor-
tungsmaglichkeiten an die eigene Geldtasciie,
zu denken? Kemneswegs, die gesellschaftlichen
Entwicklungen erscheinen diesbeziiglich auch
geradezu ginladend, denn die Fordering nack -
nachhaltigen Angeboten wachst von Konsu-
mentenseite bestiindig. So zihlen rund 12 Pro-
zent der deutschen Bevillerung zur Gruppe der -

sLobas« (Lifestyle of Health and Sustainabili-
ty). Dieses sind keine dkobewussten Konsum-
verweigerer sie konsumieren lediglich iiberlegt’
und selbstbewusst, nichf aus einer politischer,
sondern aus einer privaten Uberzeugung her-
iner Studie des Marktforsehungsinstitutes

fs e s

FH-Prof. Dr. Roman Egget ist Leiter der Tou-

-sismusforsehuny an dex Fachhochschule Salz-

burg, Foto: Archiv
QIR zufolge sind sogar 65 Prozent aller deut-
schen Haushalte CSR-affin. Allein jene deut-
schen Urlauber, die dem CSR~Thema einen sehr

“hohen Stellenwert beimessen, stehen fiir rund

7,3 Mrd. Eure Urnsatz. Gesellschaftliche Werte
und Normen verschieben sich so, dass Schlag-
worte wie Authentizitst, Regionalitit aber auch

Solidaritit, Fairness und Mitgefiithl wieder im
"Trend stehen, ) )

So ist e auch nicht verwunderlich, dass drei
Vierted der dentschen Urfauber den schonenden
Umigang mit der Umwelt sowie die Sicherheit
bei An- undAbreise fiir wichtig, beziehungs-

ise sehr wichtighalten. Erstaunlicher jedoch,
das Bédurinis nach wahrgenommener sozialer
Gerechtigkeit und humanen Arbeitsbedingun-
gen am Urlaubsort, die fiir zwei Driftel der
Touristen von hoher Bedeutung sind, Die Ge-

- sellschaft zeigt es uns also erneut, woran wiruns
-zu orientieren haben, und anstatt Mirkte aus

Marketingperspektive zu betrachten, lohnt es

_sich oftmals »Societings, alse die Becbachiung

der Gesellschaft, zu betreiben. Roman Egger
o

In der niichsten Ausg.nbe-. »Tourismuswissen-
schaft: Wissenschakt, die Wissen schafft?«

7 Marktschiellenberger Haushal
" aufgestockt

22000 Eure
auBerplanmélige Ausgaben

Marktschellenberg (DM - AuflerplanmiBige
und iiberplanmiBige Ausgaben machten eine
Veranderung des laufenden Verméogenshaus-
haltes der Marktgemeinde Marktschellenberg
notwendig. Dies beschloss der Markigemein- -
derat in seiner Sitzung am Montageinstimmig.
So fielen Anschaffungen fiir die Feuerwehr,

" Reparaturen an der drtlichen Kneippanlage
sowie erhihte Aufwendungen fir die Alm-

bachklamrh gravierend ins Gewicht. Insgesamt -
bezifferte 2. Birgermeister Clemens Wagner die
tiberptanméaBigen Ausgaben mit einer Summe
vor, 28 406,01 Eure.
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Verkaufsoffener
in Berchtesgaden 11.00-16.00 Uhr
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