. eine oder andere negative Béwertung online: -
- -zuRecht oder Unrecht. == '
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Top oder Flop?
Tourismus: Wie Bewertungsportale die Sterne verglithen lassen

Salzburg - Das Internet hat in den letzten Jahren nicht nur einen rasanten Einzug in unseren
Alltag gehalten, sondern entwickelt sich auch dementsprechend schnell weiter. Vor allem kun-

dengenerierte Inhalte, sogenannte User generated Contents,

das soziale Web, in dem

sind kennzeichnend fiir das neue,

die Nutzer bereits lingst aktiv geworden sind. Da werden private und

berufliche Informationen gebloggt, getwittert, auf Facebook, Youtube und Co. gestellt. Man teilt
sich der Welt mit, versifentlicht alles Mogliche und Unmogliche und findet dariiber hinaus auch
noch reichlich Leser dafiir, Der Leiter der Abteilung fiir Tourismusforschung an der Fachhoch-
schule Salzburg analysiert fiir den »Berchtesgadener Anzeiger« die neuen Kommunikationsfor-

men im Tourismus.

Eine Kommunikationsrevolution ist im
Gange, in der es ein Leichtes ist, sich Gehér
zu verschaffen und dies natiirlich auch im
Urlaubskontext. Da ist schnell das Foto vom

Schimmelfleck im Bad 6der das Kurzvideo -

vom »ruhig gelegenen Zimmer«, welches sich
in Wahrheit direkt neben der Hauptstrafle

einsteigen, meint Prof. Roman Egger von der
Fachhhochschule Salzburg. Bewertungsplatt-
formen sind hiiufig das Ziinglein an der Waage,
wenn es um Urlaubsentscheidungen geht. . -

o S . Foto: FH Salzburg

befindét, irri Web, Egal ob Holidaycheck, Tri-

padvisor, Votello oder Igougo - alle haben sie B
eines geméin: Diese Portale schaffen Trans-
parenz im Beherbergungssektor, indem Giste

ihre Bewertungen iiber Hotels abgebén und

mit Detailbeschreibungen und Erfahrungs-
berichten versehen kénnen. Schnell geht die.

Fatal nur; wenn man andere tber sich,
kommunizieren lasst und sich nicht aktiv

an dieser Kommunikation beteiligt, Einer:

Studie von »CHD Experf« zufolge checkt le-

diglich ein Drittel der Hoteliers die Webre-

zensionen tiber ihren Betrieb in Bewertungs-

plattformen. Diese tragen jedoch massiv Zur.
Entscheidungsfind_ung’ von Reisenden bei,
Steht die Wunschdesti_na_tion erst mal fest, .
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im Wndel_ g

[

sind Béwertungspléft'fonnen immer hiufiger

das Ziinglein an der Waage, wenn es um die
Alternativen-Auswahl geht. Fiir Englander

beispielsweise stellen Rankings und Bewer-
tungen auf derartigen Plattformen mittler- ‘

weile bereits die wichtigste Entscheidungs-

“grundlage dar.

Es gilt also, in die online gefiihrten Gespri-
che einzusteigen, die Kommentare und Feed-

backs von Gésten zu analysieren, und das -

- Produkt gegebenenfalls 2 verbessern., Kri~

tische Anmerkungen kénnen wertvolle Hin- |

weise auf Schwachstellen geben. Wer hier mit i
‘seinen Zielgruppen interagiert, die Leistung..
«verbessert und dies auch wigder kommunika-
v einbringt, ist glauby n
- authentisches Proditkt vorweisen, forciert da-"

mit einen kontinuierlicher ‘Verbesserungspro-

- zess und Wirdlang_iristig'erfolgreich‘blei_ben._'- '

~ “Roman Egger

. und blickt auf ein fundiertes Wissen in vielen
"~ Bereichen, Er hat viele Verdanderungen und
" Entwicklungen perstnlich miterlebt. Deshalb!
" war es fiir ihn Motivation und Herausforde-!

- zuhalten,

digund kanni ein

BERCHTESGADENER ANZFIGER

Fotografie als 7
Geschichte der Gemeinde Anger in

Anger (mh) - Die Entwicklungen in der Ge
»Anger - gestern und heute« von Hans Baum
nungen hat exr auf rund 130 Seiten Zusamimen,
aufschlussreichen Bildern gestaltet. Dabei W
niken und Lebensverhiltnissen verdeutlicht.
Georg Kamml wurde die Publikation der

Hans Baumgartner ist ein Gemeindebiirge
der sich seit Jahrzehnten durch ehrenamtlich
Dienste und Tatkraft in das allgemeine Lébe
der Kommune einbringt, Als gebiirtiger Ar
gerer und interessierter Biirger kennt er di

- verschiedenen Lebens- und Arbeitshereich

Noch vor wenigen Jahrzehnten wurden Kiihe

|

;
1
rung, in einem Buch jene Veranderungen fest-1
die das #ifentliche Leben gepragt,
haben. 1

»Es geht mir vor allem darum, die Heimat-~|
geschichte zu ergénzen und die vielen Ver-|

énderungen aufzuzeigen und mit Bildern zu |

- dokumentieren, erklirt er die Beweggriinde

fiir die Erstellung des Buches. Sein Hobby, die
Fotografie, pilegt er seit Anfang der 50er J ahre |
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