Erfolgreicher Projektstart eTourism Fitness flr Salzburg
und Oberbayern

Tourismusforscher der FH Salzburg und Projektparmachen Vermieter ,Fit
furs Internet”

Schon langst ist das Internet mehr als blof3e Irditionsquelle fur die Reisevorbereitung.
Neben der Recherche wird das Netz zunehmend fuBdEhung und den Einkauf von
Leistungen Uber alle Altersgruppen und Gastesafrchinweg bis hin zur Bewertung der
Leistungen nach dem Urlaub genutzt. Von den 30 ididn Deutschen, die Dbereits
Erfahrungen mit Planung oder Buchung von Reiseremafiihrten im Vorjahr 80 % ihre

Urlaubsvorbereitungen oder Buchungen online duBdr. Umsatz im europaischen Online
Reisemarkt lag 2008 bereits bei 70 Milliarden E(#@8 % zum Vorjahr). (vgl. V-I-R.de

2009).

Die Tourismusforschung der FH Salzburg hat als padder des 3-jahrigen ,EU-Projektes
eTourism Fitness" die Initiative und Notwendigkajiesehen, den eTourism in der
Alpenregion voranzutreiben und das notwendige Khow gemeinsam mit den
Projektpartnern in die Region zu bringen. Der WedRichtung eTourismus erdffnet fur den
klein- und mittelstandischen Bereich die grof3e Chawrlektronische Losungen intensiver zu
nutzen und somit Geschéaftsvorgdnge und betriebli¢i#aufe zu optimieren, das
Qualitditsmanagement zu verbessern und generelleKasinzusparen, was wiederum die
Wettbewerbsfahigkeit steigert..

,Die Projektidee kommt urspriinglich aus einer Vedeg, die ich 2006 hielt®, erklart Prof.
Dr. Roman Egger von der FH-Tourismusforschung. /Nden Konferenzen ,Brennpunkt
Tourism® und ,eTourism Forum“ haben uns dann vigtristische Leistungstrager
angesprochen. Seit November 2008 arbeiten EggerPuajektkoordinator Mario Jooss am
eTourism Fitness Projekt. ,Wir wollen jeden err@&ioh Anfanger wie Fortgeschrittene. Mit
den eTourismus Pilotregionen in Salzburg Bad Gasteammertal-Dachstein West und Zell
am See/Kaprun Kklappt die Zusammenarbeit hervorthgen viele wissen um die
Notwendigkeit, noch starker am eTourism Markt t@lehmen, sagt Jooss.

Im Zeitraum Marz bis Juni 2009 fanden die ersterBasiskurse (von 90 Kursen) in Bayern

und Salzburg statt. Uber 1.300 Teilnehmerinnenei Zwvittel waren Frauen - nahmen an den
Kursen teil. Egger: ,Die Nachfrage nach den erstearnet Basiskursen des Programms ist
Uberwaéltigend.”

Die kostenlosen Schulungen sind nur ein Teil des dbei Jahre angelegten Projekts: Neben
weiteren Kursen im Herbst 2009vWw.etourism-fitness.cojngibt es eine Benchmarking
Analyse fur die Betriebe in der Projektregion. D@etihinaus ist auch die Trainer-Ausbildung
gestartet. Hier bekommen die Destinationsmitarbemen der Pilotpartner-Regionen eine
zertifizierte ,eCoach” Ausbildung an der FH Salapuzu den Themen Internet,
Informationstechnologie und eMarketing.
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